
แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

งานพัฒนารายได้ 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

(1) สำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นใน
คุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 

(2) ผู้กำกับดูแลของสำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับ
ดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 
รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าสำนัก/กอง จัดให้มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบั งคับบัญชา อำนาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สำนัก/กอง ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 

(4) สำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการ
สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
สำนัก/กอง 

(5) สำนัก/กอง กำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก/
กอง 

สรุป 
จากการพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้อมการควบคุม  หน่ วยรับตรวจมี
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี ในระดับหนึ่ง 
 

 
 
1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร 
- มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร  
รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผล 
ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก  
- มี ทั ศนคติที่ เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน 
งบประมาณ และการดำเนินงาน  
- มีทัศนคติและการปฏิบัติที่ เหมาะสมต่อการกระจาย
อำนาจ  
- มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการ
พิจารณาวิธีการลดหรือป้องกันความเสี่ยง  
- มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(Performance – Based Management) 
1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
- มีข้อกำหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์
อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็นครั้ง
คราว 
- พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่ยอมรับ
และไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อกำหนดด้านจริยธรรม 
และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความสำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
- ฝ่ายบริหารมีการดำเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มีการ
ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 
- ฝ่ายบริหารกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่เป็นไปได้ 
และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้
บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้   
- ฝ่ายบริหารกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจำเป็นเพ่ือให้
มั่นใจว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม  
 
- ฝ่ายบริหารดำเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่า
อาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงาน
เกิดข้ึน  
1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
- มีการกำหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 



 

 

 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
- มีการจัดทำเอกสารคำบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละ
ตำแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  
- มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ 
และความสามารถที่ต้องการสำหรับการปฏิบัติงาน 
- มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงานทั้งหมด
อย่างเหมาะสม 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมิน
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของงาน และมีการระบุอย่าง
ชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้อง
มีการปรับปรุง 
1.4 โครงสร้างองค์กร 
- มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจน
และเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดำเนินงานของ
หน่วยรับตรวจ 
- มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนที่
จำเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
- มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัยให้
พนักงานทุกคนทราบ 
1.5 การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 
- ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่มอบหมาย 
1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
- มีการกำหนดมาตรฐานหรือข้อกำหนดในการว่าจ้าง
บุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ 
ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 
- มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก  อบรม
พนักงานทุกคนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
- การเลื่อนตำแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้าย
ขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณา
รวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
- มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือข้อกำหนดด้านจริยธรรม 
1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ และมีการกำกับดูแล การ



 

 

 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
- มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
2. การประเมินความเสี่ยง 

(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและ
เพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

(7) สำนัก/กอง ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่าง
ครอบคลุมทั้งสำนัก/กอง และวิเคราะห์ความ
เสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) สำนัก/กอง พิจารณาโอกาสที่อาจเกิด
การทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยง
ที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) สำนัก/กอง ระบุและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ
ต่อระบบการควบคุมภายใน 

 
2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
- มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได ้
- มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจ
ตรงกัน 
2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
- มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในระดับกิจกรรม 
และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ
หน่วยรับตรวจ 
- วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 
- บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดและให้การ
ยอมรับ 
2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
- ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง  
- มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายใน



 

 

 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
สรุป 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ 

และการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม
เพียงพอ 

 

และภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 
2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสำคัญของความ
เสี่ยง 
- มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบ
ของความเสี่ยงและความถี่ท่ีจะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
2.5 การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
- มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและกำหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
- มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ
กำหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง  
- มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
- มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กำหนดเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

 
จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 

3. กิจกรรมการควบคุม 
(10) สำนัก/กอง ระบุและพัฒนากิจกรรมการ

ควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(11) สำนัก/กอง ระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

(12) สำนัก/กอง จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม 
โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 

สรุป 
มีกิจกรรมการควบคุมที่สำคัญเหมาะสม เพียงพอ

และมีประสิทธิผล ในระดับหนึ่ง 
 

 
3.1 กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และ
ผลการประเมินความเสี่ยง 
3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคุม 
3.3 มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติ
ของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษร 
3.4 มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุม
และเพียงพอ 
3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่
เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การ
บันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  
3.6 มีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณี
ฝ่าฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอำนาจ
หน้าที่ 
3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
องค์ ก ร เป็ น ไป ตามกฎ ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคั บ  และมติ
คณะรัฐมนตรี 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

(13) สำนัก/กอง จัดทำหรือจัดหาและใช้
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

(14) สำนัก/กอง มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ
ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
กำหนด 

(15) สำนัก/กอง มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

สรุป 
- สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ใน

ระดับหนึ่ง 
- มีความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการ

สื่อสาร ต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ในระดับหนึ่ง 

 

 
4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสำหรับ
การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
4.2 มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ
คณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 
4.4 มีการรายงานข้อมูลที่ จำเป็นทั้ งจากภายในและ
ภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 
4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง
เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 
4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนว
ทางการแก้ไข 
4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ 
รัฐสภา ประชาชน สื่อมวลชน 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

จุดที่ควรประเมิน ความเห็น / คำอธิบาย 
5.  การติดตามประเมินผล 

(16) สำนัก/กอง ระบุ พัฒนา และดำเนินการ
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ีกำหนด เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 

(17) สำนัก/กอง ประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน
อย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้กำกับดูแล เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

สรุป 
ระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ขององค์กรมีความเหมาะสมในอันจะช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 

 
5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน และรายงาน
ให้ผู้กำกับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ 
5.2 กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการดำเนินการ
แก้ไขอย่างทันกาล 
5.3 มีการกำหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และ/
หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ  อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง  
5.6  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้กำกับดูแล
และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 
5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  
5.8 มีการกำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้กำกับดูแล
ทันที ในกรณีท่ีมีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
และมีการกระทำอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญ 

 
 

   ชื่อผู้ประเมิน        
         (นางอุไรรัตน์  พูลพล) 
                ตำแหน่ง  นักวิชาการจัดเก็บรายได้ชำนาญการ 
                วันที ่            30  กันยายน  2563 



 

กองคลัง 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด  วันที ่  30    เดือน  กันยายน  พ.ศ.   2563   
งานพัฒนารายได้ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

(1) สำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่า
ของความซื่อตรงและจริยธรรม 

(2) ผู้กำกับดูแลของสำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับดูแล
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน 
รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าสำนัก/กอง จัดให้มีโครงสร้างองค์กร 
สายการบั งคับบัญ ชา อำนาจหน้ าที่ และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
สำนัก/กอง ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 

(4) สำนัก/กอง แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
สร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสำนัก/
กอง 

(5) สำนัก/กอง กำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก/
กอง 

 

 
1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร 
- มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายใน
องค์กร  รวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบและการ
ประเมินผล ทั้ งจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก  
- มีทัศนคติที่ เหมาะสมต่อการรายงานทางการเงิน 
งบประมาณ และการดำเนินงาน  
- มีทัศนคติและการปฏิบัติที่ เหมาะสมต่อการกระจาย
อำนาจ  
- มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงจากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ และการ
พิจารณาวิธีการลดหรือป้องกันความเสี่ยง  
- มีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน (Performance – Based Management) 
1.2 ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
- มีข้อกำหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลักษณ์
อักษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบเป็น
ครั้งคราว 
- พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที่
ยอมรับและไม่ยอมรับและบทลงโทษตามข้อกำหนดด้าน
จริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 
- ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความสำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
- ฝ่ายบริหารมีการดำเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มี
การปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ 
- ฝ่ายบริหารกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่เป็นไปได้ 
และไม่สร้างความกดดันให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่เป็นไปไม่ได้ 
 
- ฝ่ายบริหารกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจำเป็นเพ่ือให้
มั่นใจว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม  
- ฝ่ายบริหารดำเนินการโดยเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่า
อาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรมของพนักงาน



 

 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
เกิดข้ึน  
1.3 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
- มีการกำหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ 
- มีการจัดทำเอกสารคำบรรยายคุณลักษณะงานของแต่
ละตำแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  
- มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ 
และความสามารถที่ต้องการสำหรับการปฏิบัติงาน 
- มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงาน
ทั้งหมดอย่างเหมาะสม 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมิน
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของงาน และมีการระบุอย่าง
ชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่
ต้องมีการปรับปรุง 
1.4 โครงสร้างองค์กร 
- มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดำเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจ 
- มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและปรับเปลี่ยนที่
จำเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
- มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัย
ให้พนักงานทุกคนทราบ 
1.5 การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- มีการมอบหมายอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้ง
ให้พนักงานทุกคนทราบ 
- ผู้บริหารมีวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ดำเนินงานที่มอบหมาย 
 
1.6 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
- มีการกำหนดมาตรฐานหรือข้อกำหนดในการว่าจ้าง
บุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ 
ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 
- มีการจัดปฐมนิ เทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก  
อบรมพนักงานทุกคนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
- การเลื่อนตำแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้าย
ขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณา
รวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
- มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่



 

 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อกำหนดด้านจริยธรรม 
1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ และมีการกำกับดูแล การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
- มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการ 

สรุป 
จากการพิจารณาแต่ละปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อ

ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ก า รค วบ คุ ม  ห น่ ว ย รั บ ต ร ว จ มี
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี ในระดับหนึ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
2. การประเมินความเสี่ยง 

(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การ
ควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่าง
ชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ 

(7) สำนัก/กอง ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
อย่างครอบคลุมทั้งสำนัก/กอง และวิเคราะห์
ความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 

(8) สำนัก/กอง พิจารณาโอกาสที่อาจเกิด
การทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความ
เสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) สำนัก/กอง ระบุและประเมินการ

 
2.1 วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 
- มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานของหน่วยงาน
อย่างชัดเจนและวัดผลได ้
- มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน 
2.2 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
- มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในระดับกิจกรรม และ
วัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับ
ตรวจ 
- วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ และวัดผลได้ 
- บุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดและให้การยอมรับ 
2.3 การระบุปัจจัยเสี่ยง 
- ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความเสี่ยง  
- มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิด
ภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็น



 

 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

 

ต้น 
2.4 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสำคัญของความเสี่ยง 
- มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือผลกระทบของความ
เสี่ยงและความถ่ีที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
2.5 การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
- มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและกำหนดวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
- มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการกำหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง  
- มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยง 
- มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กำหนดเพ่ือป้องกัน
หรือลดความเสี่ยง 

สรุป 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหารความ

เสี่ยงมีความเหมาะสมเพียงพอ 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
3. กิจกรรมการควบคุม 

(10) สำนัก/กอง ระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(11) สำนัก/กอง ระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

(12) สำนัก/กอง จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม 
โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 

 

 
3.1 กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และ
ผลการประเมินความเสี่ยง 
3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคุม 
3.3 มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติ
ของผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
อักษร 
3.4 มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุม
และเพียงพอ 
3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่
เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การ
บันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  
3.6 มีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณี
ฝ่าฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอำนาจ
หน้าที่ 
3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
องค์ ก ร เป็ น ไป ตามกฎ ระ เบี ยบ  ข้ อบั งคั บ  และมติ
คณะรัฐมนตรี 

สรุป 



 

 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
มีกิจกรรมการควบคุมที่สำคัญเหมาะสม เพียงพอและมี

ประสิทธิผล ในระดับหนึ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

(13) สำนัก/กอง จัดทำหรือจัดหาและใช้
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

(14) สำนัก/กอง มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ
ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
กำหนด 

(15) สำนัก/กอง มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 

 

 
4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสำหรับ
การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 
4.2 มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงาน
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ
คณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 
4.4 มีการรายงานข้อมูลที่ จำเป็นทั้ งจากภายในและ
ภายนอกให้ผู้บริหารทุกระดับ 
4.5 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่าง
เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 
4.6 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนว
ทางการแก้ไข 
4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 
4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ 
รัฐสภา ประชาชน สื่อมวลชน 

สรุป 
- สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ ในระดับ

หนึ่ง 
- มีความเหมาะสมของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

ต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุวัตถุประสงค์ของ



 

 

 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
การควบคุมภายใน ในระดับหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
5.  การติดตามประเมินผล 

(16) สำนัก/กอง ระบุ พัฒนา และ
ดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่
กำหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(17) สำนัก/กอง ประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุม
ภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้กำกับ
ดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้
อย่างเหมาะสม 

 

 
5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน และรายงานให้ผู้กำกับ
ดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
5.2 กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการดำเนินการแก้ไขอย่าง
ทันกาล 
5.3 มีการกำหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะ
การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการประเมินการควบคุม
อย่างเป็นอิสระ  อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้กำกับดูแลและ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล
และการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  
5.8 มีการกำหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้กำกับดูแลทันที ในกรณี
ที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และมีการกระทำอื่นที่อาจมีผลกระทบ
ต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ 

สรุป 
ระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรมีความ

เหมาะสมในอันจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
ผลการประเมินโดยรวม 
          มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบ มีประสิทธิผลและเพียงพอที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ในระดับหนึ่ง 
 

ชื่อผู้รายงาน........... .................. ........................................... 
            (นางสาวรัตน์ธุวรรณ  นำสุย) 



 

 

 

ตำแหน่ง...          ห ัหัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้ 
วันที ่                       30  กันยายน  2563 


